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-Historial:

Fermite consultar todos los hems
FEMVICIOS Que 52 |L' n.'dllmruu d Un
producto en operaciones anteriores.

<Consulta;
La opcidn de consulta permite hacer un
sequimiento completo de todos los
movimientos que ha realizado cada
dacumento.

Servicio:

La operacion Servicio es una manera de
entregar valor a los clientes, a traves de
facilidades que les permitan alcanzar sus
objetivos, sin la propiedad, costos v
riesgos de los recursos v actividades
asociadas, logrando asi que las dreas de
servicios se especialicen y consigan
eficiencia en sus procesos.

‘Terceros:

Esta op<ion permite consultar los
productos e items gue estan en mano de
atras BMpresas de servicio o
proveedares,

-Programar Citas:

Permite crear las citas a productos que
por primera vez se van a recibir o va se
han recibido. Para crear las citas son
necesarios los campos de Producto,
Contacto y Fecha de la cita.

-Creacion de Presupuestos sim tener
creado un documento RMA:

Upcion de poder crear présupuastos sin
necesidad de haber creado el
documento RMA, permite entregarles a
los clientes un documento con los Costos
estimados o reales de los servicios vo
piezas que podrian ofrecerles

-Tareas:

Opcion de crear y llevar el control de
abores o asignaciones realizadas en el
drea de servicio. Permite consultar la
nformacion de estado de las tareas v
hacerle sequimiento, facilitando v
agilizando los trabajos en proceso.

-Seguimiento:

Lina tarea necesita un sequimiento hasta
su finalizacidn, para mantener el control v
estado de las actividades y asignaciones
que esta posea, El sequimiento permite
consultar tareas por medio de Fecha de
Inicio, Fecha Finalizacién, Documento
RMA, Grupo de Trabajo, Prioridad v
Estatus,

Informes:

Los  informes  permiten  wvisualizar la
nformacion contenida en el madulo de
forma detallada v especifica {aplicando
o5 filtros que estos posean). Los informes
que posee el médulo son los siguientes:

-RMA:

Este reporte muestra un listado de los
documentos BMA procesados en el
madulo.

‘RMA x Pagos:

Muestra los pagos realizados y por
realizar en los documentos RMA por los
clienbes.

-‘RMA x Fechas:

Detalla las fechas emisidn vy entrega de
o5 documentos RMA v la relacidn de
entrega-entrega  estimada, donde se
muestran los dias de retraso (si lo huba) v
el total de dias en que se realizo el
SEMVICIO.

A SEGUIMIENTO controLapo

Jperaciones - General Documentos:
Imprime  los  documentos de
presupuesto v servicios realizados en
el lapso comprendido entre la fecha
inicial v la fecha final

{Dperaciones - Citas Programadas:

El reporte lista todas las citas
programadas en el madulo. Se puede
seleccionar el estatus de las citas
como pendiente, citado vy cancelada,
tambien esta la opcion de seleccionar
la razdn de las citas como evaluacidn,
cambio, reparo, actualizacién y otro,

Operaciones - Citas x Producto:

El reporte lista v detalla todos los
productas que posean citas en el
miadula, 5 puede elegir &l estatus de
las citas comg pendiente, citado y
cancelada, también esta la opcidn de
seleccionar la razén de las citas tales
como evaluacién, cambio, reparo,
actualizacidn y otro,

Jperaciones - Tareas Programadas:
Imprime todas las tareas programadas
comprendidas en rango de fechas
desde v hasta. Se puede filtrar la
consulta por grupo de trabajo
[configurados en la  hcha de
vendedores de a2 administrativo),
estatus  (pendiente, en procesd
finalizada) v por prioridad (baja, media
y alta).

Operaciones - Terceras:

El reporte lista y detalla todos aquellos
documentos CQuie Lo I'ItE'I'I‘._'ii-]r'l items en
manaos de terceros. Para poder
ejecutar el reporte es necesario
primero seleccionar el tercero y de
forma opcional se puede ordenar por
fecha o por nimero de documento
HMA,

“Operaciones - Historial:

Imprime todos los items de servicios
aplicados a los productos con serial,
comprendidos en la fecha desde vy
hasta. Tiene las opciones de ordenar a
consulta por documento RMA, fecha,

teCnIco O Tercero.
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